REKLAMACNI RAD
spole¢nosti HOCKEYLAND, s.r.o.
ucinny od: 01.03.2026

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1. Tento reklamacéni fad upravuje postup pfi uplathovani prav z vadného plnéni
(dale jen ,reklamace®) u zbozi prodavaného spole¢nosti HOCKEYLAND, s.r.o., ICO:
27832147, DIC: CZ27832147, se sidlem Chvalkovicka 109/1, 77900 Olomouc —
Pavlovi¢ky, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,

oddil C, viozka 43104 (dale jen ,prodavajici®).

1.2 Reklamacéni fad je vydan v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v pfipadé spotiebitele § 2158 az
2174, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

1.3. Tento reklamacni fad se vztahuje na vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim, pokud neni v individualni smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu se pouziji pouze v rozsahu, v jakém nejsou v
rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpist, zejména na ochranu
spotrebitele.

14. Reklamacdni fad je samostatnym dokumentem navazujicim na obchodni
podminky prodavajiciho. V pfipadé rozporu mezi timto reklamaénim fadem a

obchodnimi podminkami maiji u spotfebitele pfednost ustanoveni pfiznivéjsi pro
spotrebitele.

1.5. Reklamaclni fad se vztahuje jak na kupujici — spotfebitele, tak na kupujici —
podnikatele. Rozsah prav a povinnosti se fidi pravnim postavenim kupujiciho a
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA VADY

21. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady a odpovida
ujednanym vlastnostem, popfipadé vlastnostem obvyklym.

2.2 U kupuijiciho, ktery je spotfebitelem, se uplatni odpovédnost za vady dle § 2158
a nasl. ob&anského zakoniku. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
projevi v dobé dvaceti ¢ty mésicu od prevzeti zbozi, pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak.

2.3. Projevi-li se vada u spotfebniho zbozi do dvanacti mésicu od prevzeti, ma se za
to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze povaha zbozi, charakter vady, zpusob
pouzivani nebo mira opotfebeni tuto domnénku vylucuiji.



U zboZi, které je svou povahou ur€eno k intenzivnimu, narazovému nebo mechanicky
namahavému pouzivani (napf. hokejky, kompozitové hole, noze brusli, holdery nozi,
sportovni vybaveni), se tato domnénka neuplatni zejména v pfipadech, kdy je vada
zpusobena béznym opotfebenim, mechanickym poskozenim, narazem, uderem,
pfetizenim, kontaktem s kotou¢em (pukem), jinym hra¢em, mantinelem nebo jinym
zpusobem uzivani odpovidajicim povaze sportovni ¢innosti.

24, U kupuijiciho, ktery pfi uzavieni a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské €innosti, odpovida prodavajici pouze za vady existujici ke dni pfechodu
nebezpedi Skody na zboZzi, neni-li sjednano jinak.

2.5, Prodavajici neodpovida za vady vzniklé:
a) béznym opotiebenim odpovidajicim povaze a stafi zbozi,
b) nespravnym pouzivanim v rozporu s navodem, uréenim nebo obvyklym zptusobem
uZziti,
¢) neodbornym zasahem, Upravou nebo opravou provedenou tfeti osobou,
d) mechanickym poskozenim zplsobenym kupujicim,

e) pouzivanim zbozi v nevhodnych podminkach.
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UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu poté, co
vadu zjistil, nejpozdéji v zakonné Ihté pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

3.2, Reklamaci Ize uplatnit:

a) osobné v provozovné prodavajiciho,

b) pisemné prostfednictvim elektronické posty nebo postovni zasilky.
3.3. Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace:

a) prokazat uzavfeni kupni smlouvy,

b) popsat reklamovanou vadu a jeji projevy,

c) uvést pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

3.4. Reklamované zboZi musi byt pfedloZzeno v pfiméfené Cistém a hygienicky
pfijatelném stavu, ktery umozriuje objektivni posouzeni vady. Tato povinnost se netyka
bézného znecisténi vzniklého uzivanim zbozi.

3.5. Prodavajici neni opravnén odmitnout pfijeti reklamace pouze z divodu
znecisténi zbozi, pokud to nebrani posouzeni reklamované vady.

3.6. Kontaktni udaje pro vyfrizeni reklamace:

a) adresa pro zaslani zbozi: Chvalkovicka 109/1, 77900 Olomouc — Pavlovi¢ky

b) e-mail: hockeyland@hockeyland.cz
c) telefon: +420 777 017 379



4. POSOUZENI A VYRIZENI REKLAMACE

4.1. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitéjSich pfipadech nejpozdéji do
tfi pracovnich dnl. Do této Ihlity se nezapocitava doba nezbytna k odbornému
posouzeni vady.

4.2. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnu
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi
lhate.

4.3. O vyfizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

4.4. Marné uplynuti Ihaty pro vyfizeni reklamace se povazuje za podstatné poruseni

kupni smlouvy.

4.5. Odborné posouzeni vady mlze byt zajisténo tfeti osobou. V pfipadé
neopravnéné reklamace muze prodavajici pozadovat nahradu ucelné vynalozenych
nakladd pouze v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy, zejména pokud takovy narok
pfipousti obCansky zakonik.

. ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE
5.1. V pfipadé opravnéné reklamace ma spotfebitel pravo:
a) na odstranéni vady opravou,
b) na dodani nového zbozi bez vady,
¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny,
d) odstoupit od kupni smlouvy, jde-li 0 podstatné poruseni smlouvy.

Uvedena prava nalezi spotiebiteli v rozsahu a za podminek stanovenych ob&anskym
zakonikem.

5.2. Volbu prava z vadného plnéni provadi spotfebitel pfi uplatnéni reklamace.
Zména zvoleného prava je mozna pouze v pfipadech stanovenych zakonem.

5.3. U kupuijiciho — podnikatele se zpUsob vyfizeni reklamace fidi dohodou
smluvnich stran nebo pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

. ZVLASTNIi USTANOVENI
6.1. Reklamadni prava nesmi byt vykonavana v rozporu s dobrymi mravy.

6.2. Prodavajici neodpovida za usly zisk ani nepfimé Skody vzniklé v dusledku vady
zbozi, v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy.

6.3. Tento reklamacni fad je vefejné dostupny na webovych strankach prodavajiciho
a v jeho provozovné.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI
71. Tento reklamaéni Fad nabyva ucinnosti dnem uvedenym v jeho zahlavi.

7.2, Zmény reklamacniho fadu se nevztahuji na reklamace uplatnéné pfed nabytim
u€innosti nového znéni.
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